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The Institute of Commercial Management (ICM)

The Institute of Commercial Management (ICM)
este o organizatie educationala de top din
Marea Britanie pentru certificare de
specialitate si profesional& din domeniul
cucaceri|or, administrdrii, finan’;e|or, dreptu|ui Si al
tehnologiei informatiei si de comunicare.
Programele ICM de calificari sunt recunoscute
pe plan international, dar sunt reglementate
dupd principiile si standardele Biroului oficial
pentru calificari din Marea Britanie (Ofqual).

Momentan, ICM are 292 de
centre educationale in 132 de

STOL TRt
DIPLOMA tari la nivel global. Mai multe
n Business Management informatii despre The Institute
of Commercial Management le
e puteti afla la adresa
NAME SURNAME T

Iink i.r'1;‘£-1:iT_l_.h':"! -

Dacda alegeti programul ICM de calificari
internationale, vi se vor oferi urmdtoarele
posibilitati:

« cunostinte certificate necesare
pentru o carierd de manager in
domeniul afacerilor,
administrarii, finantelor, dreptului
si al tehnologiei informatiei;
progres pand la nivelurile
superioare ale managementului
si programelor profesionale in
ultima faz& a carierei de afaceri
sau academice;
concurenta pe piata nationald si
internationald;
obtinerea unui titlu international
recunoscut.


http://www.icm.education/
http://www.icm.education/
http://www.icm.education/
http://www.icm.education/

Diploma (single subject) in Project Mana

Diploma (single subject) in Project Management poate

fi important& pentru cursantii de la toate disciplinele Cu aceastd diploma aratati ca ati asimilat
care se ocup& de managementul proiectelor de urm&toarele domenii:

diferite volume. Diploma dovedeste ca detineti

cunostinte si abilitati pentru a defini si gestiona proiectele in organizatii

proiectele in diferite contexte industriale, precum si
capacitatea de a aplica cele mai moderne

metodologii din Project Management si de a identifica rolurile si functiile managerului de
trendurile care vor veni.

moderne;

proiect;
organizarea proiectelor;

echipele de proiect;

'ﬁ:"..j’ alfq .
I ‘?f%f@’ planificarea si alocarea
e A2 6
A resurselor;

controlul proiectelor.
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Diploma (single subject) in Marketing

Acest certificat oferé cunostinte fundamentale despre
principiile si procesele de baza ale marketingului, incluzénd
analiza pietei, comportamentul consumatorilor si
segmentarea. Acoperd toate elementele cheie ale mixului
de marketing: produs, pret, distributie si promovare, precum
si rolul acestora in crearea de valoare pentru clienti.

Cu aceastd diploma veti asimila si veti intelege:

link

conceptul si procesul de
marketing;

strategie si planificare;
identificarea clientilor, construirea
relatiilor si asigurarea calitatii;
mediul de marketing;
comportamentul consumatorilor si
al organizatiilor;

mixul de marketing: inclusiv
dezvoltarea produselor, canalele
de distributie, politica de preturi si
strategiile de comunicare.
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Diploma (single subject) in Marketing Managey

Marketing Management - Single Subject Certificate ofera o
intelegere solid& a principiilor esentiale ale marketingului
modern si a aplicérii acestora in mediul de afaceri. Programul
acoperd analiza pietei, comportamentul consumatorilor,
dezvoltarea strategiilor de marketing si managementul mixul
de marketing. Certificatul este destinat tuturor celor care
doresc o confirmare a competentelor in domeniul
managementului de marketing, recunoscuta la nive
international.

STRATEGY

MARKET
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Diploma (single subject) in Digital Marketing

Cu aceastd diploma veti asimila si veti intelege:
Acest certificat in Marketing Digital va ofer& cunostintele P ‘ L veltimeled

esentiale si competentele practice necesare pentru gestionarea . intelegerea pietei digitale si a

comportamentului consumatorilor;
o utilizarea canalelor si
instrumentelor moderne, precum

cu succes a activitatilor de marketing digital intr-un mediu de
afaceri modern. Demonstreaza ca stapéanesti bazele si
instrumentele marketingului digital, metodele de planificare si

implementare a campaniilor, precum si modalitatile de content marketingul, marketingul
masurare a performantei acestora mobil si gestionarea comunitatilor
online;

« stabilirea obiectivelor,
elaborarea planurilor,
monitorizarea rezultatelor prin
metrici si analiza si optimizarea

A iy R
o i Ve 0 o a
%’fﬁ' N campaniilor digitale;
. o ol elspw pes o . .
R « cresterea vizibilitatii si a nivelului

de implicare al publicului tinta.
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Diploma (single subject) in Public Relations

Diploma (single subject) in Public Relations arata
ca ati dobandit cunostinte de baza privind
functiile si practica comunicarii externe si
interne in fiecare organizatie. Veti fi capabili s&
analizati atat comunicarea dintre comunitatea
de afaceri si societate, precum si rolul relatiei cu
publicul in acest proces. Diploma garanteaza
cursantilor abilitati de planificare si de aplicare
a strategiilor, precum si baze solide in teoria si
practica relatiilor cu publicul.
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Diploma (single subject) in Sales and Sales Management

Diploma (single subject) in Sales and Sales Management
ofera cunostinte necesare pentru formarea echipei de

vanzari, coordonarea operatiunilor de véanzari si setarea
strategiilor care permit companiei sé indeplineasca si sé
depaseasca cu regularitate propriile obiective de vanzari. e e o | o s e
Aceastd diplomé véa va ajuta sa intelegeti cum se :
administreaz& procesul de vanzéri al companiei voastre,
astfel incat sa puteti comunica cu echipa voastrg, sa - strategiile de vanzari;

construiti o legatura mai puternicé cu propriul . comportamentul consumatorilor;
management si s& vé imbunatatiti succesul in vanzari.

Cu aceastd diploma aratati ca ati
asimilat urméatoarele domenii:

marketing;

« tehnicile si abilitatile de vanzari;

o internetul si IT-ul in vanzari si
managementul vanzarii;

» mediul de vanzari;

« managementul vanzarii;

o controlul vanzarii.

I' k Examinations
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t) in Freelance and Feature Writing

n Freelance and Feature Writing Cu aceastd diploma aratati ca ati asimilat
torilor de continut pentru
e. Diploma prezint&

urméatoarele domenii:

scriere, | e articolele tematice;
Dromov

lucrul cu editori;

« metodele de cercetare si
procesele de scriere;

o identificarea ideilor si a
prezentarii;

« tipurile de articole si piata
online;

o ilustratiile si dezvoltarea
tehnicilor pentru scris;

e scrierea unei recenzii si a

articolelor publicitare.

link/imsee o




Diploma (single subject) in Using Social Media for Business

Diploma (single subject) in Using Social Media for Business _ o

N = < Cu aceastd diploma aratati ca ati
este destinata tuturor celor care vor sa stie cum sa dezvolte ’ ’
o strategie de succes pentru social media, cum sé profite la

maximum de social media pentru a imbunatati vanzarea,

asimilat urm&toarele domenii:

relatiile cu clientii si marketingul propriei organizatii. » dezvoltarea unei strategii de succes
Diploma araté ca aveti un nivel adecvat de competenta pentru social media;
mediatica si stiti s& gestionati brandul personal. « puterea social media pentru

imbunatatirea afacerii;

« managementul riscurilor si masurarea
efectelor;

o utilizarea de social media pentru

imbundatatirea vanzarii si a
I M marketingului;
c |

» social media ca instrument pentru

lideri.
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Diploma (single subject) in Entrepreneurship Development and Enterprise

Cu aceasta o|ip|omd ardtati cd ati asimilat

Diploma (single subject) in Entrepreneurship Development IEieeie e elemEnit:

and Enterprise este destinata tuturor celor care vor sa

devin& antreprenori sau ii intereseaza rolul si influenta o abordarile studiuvlui de antreprenoriat;
antreprenoriatului in societate si economie. Aceasta « suportul in dezvoltarea

diplomé& arata ca intelegeti natura, caracteristicile si antreprenoriatului;

dinamica antreprenoriatului, precum si ca aveti abilitatile . antreprenoriatul, creativitatea i

de a infiinta si de a planifica propria companie. inovatia;

o antreprenoriatul, formarea echipei si
rezolvarea conlflictelor;

e organizareaq,

« domeniul nou de antreprenoriat;

o infiintarea si dezvoltarea afacerii;

« intrapreneurship: dezvoltarea
antreprenoriatului in marile
organizatii;

« cerintele legale si observatiile
regulate la infiintarea si activitatea
companiei.
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« CINE SE POATE INSCRIE LA SUSTINEREA EXAMENULUI ICM? Cursantii care au indeplinit conditia pentru
dobandirea Certificatului care atesta frecventarea sau absolvirea programului.

« CUM ARATA EXAMENUL? Examenul este scris, se sustine la centrul pentru examindri, sub forma de test. Durata
examenului este de 3 ore, iar intrebarile sunt de tip deschis, eseistic. Candidatul trebuie s& obtind 40% din puncta;
pentru a primi o notd de trecere.

« CAND SE DAU EXAMENELE? Examenele se sustin de doud ori pe an: in iunie si decembrie. Perioada de
inscrieri se desfasoard cu trei luni inainte.

« CAT COSTA INSCRIEREA LA EXAMEN? Prima inscriere este gratuitd, apoi se percepe o taxd conform listei de
preturi.

« CUM SE FACE PREGATIREA PENTRU EXAMEN? Pregdtirea pentru examenele internationale este individuald.
Materia cuprins& in programa pe care o parcurgeti reprezintd baza necesard pentru sustinerea examenului.

Pentru intrebdari suplimentare si materiale ne puteti scrie la urmatoarea adresa:
officealeinstitue.org.
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