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SISTEMUL DE COMUNICARE

Comunicarea  corporativa reprezinta  functia
managementului care ofera cadrul pentru
coordonarea efectiva a comunicarii interne si
externe, cu scopul general de a stabili si mentine
relatii reputationale favorabile cu grupurile de
stakeholderi implicati in existenta si functionarea
organizatiei.
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SISTEMUL DE COMUNICARE
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SISTEMUL DE COMUNICARE

Elementele componente ale comunicarii corporative includ:

» Reputatia corporativa;

» Promovarea corporativa;
Comunicarea cu angajatii;

Relatiile cu investitorii;

Relatia cu autoritatile;

Managementul relatiei cu mass-media;

V.V V V V

Comunicarea in situatii de criza.
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SISTEMUL DE COMUNICARE

Actiunile necesare pentru a face ca procesul de comunicare
sa functioneze eficient sunt:

»circulatia informatiei intre manageri si subordonati;
»implementarea unui sistem de comunicatie viabil;

»instruirea fortei de munca pentru a folosi corespunzator
sistemul de comunicatie;

»crearea unui sistem de recompensare pentru a incuraja
folosirea comunicarii.
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Comunicarea corporativa este un instrument utilizat 1n
cadrul conducerii corporative. Conducerea corporativa se
refera la un sistem de reguli si norme prin care companiile
sunt conduse si controlate. Printre obiectivele conducerii
corporative se pot evidentia:

* comunicarea eficienta si permanenta cu angajatii firmei;

e asigurarea disciplinei financiare, prin auditul intern si extern al
firmei;

» eficienta decizional3;

* informarea permanenta a publicului, prin comunicarea externa, cu
privire la obiectivele si produsele firmei;

* asumarea responsabilitatii firmei fata de comunitate si mediu.
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PRINCIPII ALE COMUNICARII CORPORATIVE INTERNE

Comunicarea interna organizationala reprezinta comunicarea si
interactiunile dintre membrii unei organizatii.

Comunicarea ajuta indivizii si grupurile:

» sa isi coordoneze activitatile in vederea indeplinirii scopurilor
comune si individuale,

» in procesele de socializare corporativa,
> In luarea deciziilor,
» in rezolvarea problemelor si/sau conflictelor,

» in realizarea schimbarilor la nivel de management.
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PRINCIPII ALE COMUNICARII CORPORATIVE INTERNE

Comunicarea interna ofera tuturor angajatilor indiferent de pozitia ierarhica:

» informatii importante Tn legatura cu postul pe care il ocupa,

» informatii referitoare la organizatia in care isi desfasoara activitatea,
» informatii despre mediul extern al organizatiei,

» informatii despre mediul intern al companiei,

» poate contribui la motivarea angajatilor,

» poate consolida increderea,

» poate conduce la crearea unei identitati comune,

» poate mari implicarea personalg,

» oferad indivizilor un mod de a-si exprima sentimentele, de a Tmpartasi sperantele
si ambitiile,

» reprezintd un mijloc pentru a celebra si a rememora realizarile.
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TIPURI DE COMUNICARE

"Fata in fata"

La nivel de grup

Pe verticala

Pe orizontala

Pe diagonala sau omni-directionala
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BENEFICII MASURABILE ALE COMUNICARII INTERNE

* Angajatii neloiali sau care nu se implica in indeplinirea obiectivelor
organizatiei pot provoca pierderi de peste 50 de miliarde de dolari
anual, prin defecte de calitate, costuri de refacere si reparare,
absentismul de |la locul de munca si reducerea productivitatii, conform
lui Alvie Smith, fost director de comunicare corporativa la General
Motors (citat in Cutlip, Center & Broom, 2006).

* Imbunatatirea informatiilor pe care le primesc angajatii cu privire la
clienti, organizatie sau propria munca, in materie de calitate,
oportunitate si adecvare, le poate imbunatati performanta individuala
cu 20 pana la 50% (Boyett & Boyett, 1998).

* Mai mult de 80% din angajatii chestionati in SUA si Marea Britanie au
declarat ca activitatile de comunicarea interna le influenteaza decizia
de a ramane in cadrul unei organizatii sau de a o parasi. (Burton,
2006).
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BENEFICII MASURABILE ALE COMUNICARII INTERNE

 Cele 200 "cele mai admirate companii" cheltuiesc pe comunicarea cu
angajatii de trei ori mai mult decat cele 200 "cel mai putin admirate
companii" (Seitel, 2004).

e Satisfactia angajatilor in ceea ce priveste comunicarea in organizatiile
lor este legata de angajamentul organzatiei fata de acestia,
productivitate, performanta in cadrul functiei si satisfactia la locul de
munca si alte efecte importante (Gray & Laidlaw, 2004).

* Organizatiile cu angajati implicati si dedicati erau cu 50% mai
productive decat acele organizatii in care angajatii nu se implicau. Mai
mult decat atat, capacitatea de asimilare si memorare a angajatilor
era cu 44% mai mare in organizatiile cu angajati implicati si dedicafi
(Izzo & Withers, 2000).
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BENEFICII MASURABILE ALE COMUNICARII INTERNE

* Un climat pozitiv de comunicare si o comunicare eficienta cu angajatii
consolideaza identificarea angajatilor cu organizatiile lor, contribuind
la performanta financiara si succes sustinut (Smidts, Prutn & van Riel,
2001).

e Sears Roebuck a descoperit ca un loc de munca mai interesant pentru
angajati a crescut valorile atitudinilor angajatilor, ale satisfactiei
consumatorilor si profiturile (Rucci, Kim & Quinn, 1998).

* O imbunatatire importanta in eficacitatea comunicarii organizationale
a dus la o crestere a valorii de piata de 29.5% (Watson Wyatt, 2004).

e Comunicarea eficienta faciliteaza angajamentul si construieste
increderea (Grates, 2008). Angajatii implicati maresc performanta
organizationala deoarece influenteaza comportamentul clientilor,
ceea ce are efect direct asupra cresterii profiturilor (Towers Perrin,
2003).
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PATRU PROBLEME CONTEMPORANE

 ldentitatea organizationala
 Angajamentul si implicarea angajatilor
 Masurarea si evaluarea

« Media socilale
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PRINCIPII ALE UNEI COMUNICARI INTERNE DE SUCCES

Oportunitate si continut: informatii relevante si de actualitate

Canalele: Media sociale sunt canale rapide si puternice de creare a
dialogului care pot contribui la implicarea angajatilor si a membrilor
organizatiei.

Rolurile leadershipului: Vizibilitatea este prima si cea mai de baza
forma a comunicarii non-verbale in cazul liderilor. Trebuie sa existe
concordanta intre ceea ce spun si ceea ce fac liderii, cu alte cuvinte
crearea credibilitatii si sporirea gradului de incredere.

Rolurile comunicatorilor profesionisti
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PRINCIPII ALE UNEI COMUNICARI INTERNE DE SUCCES

Participare si recunoastere: conduce la cresterea loialitatii si al
devotamentului angajatilor, imbunatatind climatul general al
organizatiei.

Masuratori si evaludri: ajuta |la definirea problemelor, determinarea
status quo-ului, inregistrarea progresului, recunoasterea valorilor,
ofera o baza pentru directiile si actiunile viitoare.

Cultura: Comunicarea bidirectionala (astazi pluridirectionala) ofera
feedback continuu, crucial pentru invatare si procesarea schimbarilor
organizationale, va contribui la o mai buna intelegere a angajatilor, la
construirea increderii, stimularea implicarii si incurajarea diversitatii.

Center for Career Development ~ www.link-academy.com office@link-academy.com




. by LINKgroup
- Center for Career Development

IMAGINEA CORPORATIEI PRIN COMUNICARE EXTERNA
ETAPE IN ELABORAREA IMAGINII PUBLICE:

* ATRAGEREA ATENTIEI, CREAREA UNEI PERCEPTII POZITIVE,
CASTIGAREA SIMPATIEI — construirea unei imagini coerente
(reputatie).

* ASIGURAREA  FIDELITATI,  CRESTEREA  INCREDERI -
publicitatea si reclama reduc incertitudinea si anxietatea
consumatorului.

* CRESTEREA BENEFICIILOR - rezida in realizarea de profit,
castigarea de prestigiu si de credibilitate, cresterea cotei de

piata.
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IMAGINEA CORPORATIEI PRIN COMUNICARE EXTERNA

 In majoritatea cazurilor, intre doud produse de calitate si cu
preturi echivalente, consumatorul alege producatorul care se
bucura de cea mai buna reputatie.

* Imaginea este un factor discriminatoriu.

* Imaginea unei companii ajuta si la atragerea celor mai bune
resurse umane.

* Imaginea poate creste atractia ca valoare de investitie a unei
companii.

* O organizatie are adeseori imaginea pe care o merita.
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EXEMPLE DE SUCCES IN COMUNICAREA CORPORATIVA
« CRUCEA ROSIE

* UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE - REXONA

EXEMPLE DE ESEC IN COMUNICAREA CORPORATIVA

* PARMALAT

* ENRON
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IDENTIFICAREA PROPRIILOR DIFICULTATI IN COMUNICARE

V3 rog s3 scoateti o foaie de hartie. Impartiti foaia in 4. Notati in
fiecare parte a foii urmatoarele elemente:

1. Dificultati in comunicarea cu managerii
2. Atuuri personale in comunicarea pe verticala
3. Dificultati in comunicarea cu alti colegi

4.  Atuuri personale in comunicarea pe orizontala

Va rog sa notati elementele cu care va confruntati in activitatea
dumneavoastra profesionala. Va rog sa fiti onesti cu dumneavoastra,
intrucat acest exercitiu va va ajuta sa determinati puntele bune si
mai putin bune in activitatea curenta.
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INTELEGEREA DIFICULTATILOR IN COMUNICARE

Cercetarile arata ca managerii si subordonatii percep diferit
urmatoarele aspecte :

»modul in care subordonatii isi folosesc timpul;
» cat dureaza invatarea;

»cat de importante sunt salariul si celelalte beneficii
pentru subordonat;

»nivelul de autoritate al subordonatului:
» capacitatea profesionala a subordonatului;

»performantele subordonatului si obstacolele in calea
realizarii acestora;

» stilul de conducere al managerului.
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IN LOC DE CONCLUZII

Comunicarea poate fi dezvoltata pe 4 dimensiuni esentiale:

sustinerea (definind comportamentul unei persoane care
intensifica sentimentele celuilalt fata de sine),

facilitarea interactiunii (comportamentul prin care membrii
unui grup sunt incurajati sa dezvolte relatii),

accentul pe scopuri (comportamentul care stimuleaza
entuziasmul pentru realizarea scopului de grup),

facilitarea activitatii (comportamentul prin care ajuta la
realizarea scopurilor unei activitati: planificare, coordonare
etc.).
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IN LOC DE CONCLUZII

Fara o comunicare eficienta, un manager nu poate arata ca isi sustine
echipa, nu-i poate ajuta pe membrii echipei sa stabileasca relatii, sa
conlucreze pentru acelasi scop si sa realizeze scopurile activitatii lor.
Misiunea managerului este de a folosi comunicarea in asa fel incat sa
trezeasca entuziasmul echipei pe care o conduce.

Daca un manager nu comunica apropiat si regulat cu echipa, acesta nu
va fi capabil sa le inteleaga nevoile si sa le evalueze performantele
corect. Mai mult, severitatea excesiva si critica creeaza o atmosfera
stresanta in interiorul organizatiei si angajatii vor incepe sa respinga
comunicarea de frica sau ca o masura de prevedere. Lipsa de
comunicare dintre management si angajati poate conduce la scaderea
performantei si chiar la conflicte.
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“Great communicators have an appreciation for positioning.
They understand the people they're trying to reach and
what they can and can't hear.
They send their message in through an open door
rather than trying to push it through a wall.”

(John Kotter)

Marii comunicatori apreciaza pozitionarea. Acestia ii inteleg pe oamenii
carora vor sa le vorbeasca prin ceea ce acestia pot si ceea ce nu pot
auzi (percepe). Ei isi transmit mesajul mai degraba printr-o usa
deschisa decat sa incerce transmiterea mesajului printr-un zid.

Va multumesc!
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